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Createsoft — Createsoft Marcin Pochopien z siedzibg w Kielcach przy ul. Barwinek 6/138, firma wykonujaca ustuge
indywidualnej szaty graficznej dla Klienta.
Klient — konsument, dla ktérej wykonywana jest ustuga indywidualnej szaty graficznej.
Indywidualna szata graficzna — indywidualna grafika dla sklepu internetowego, wykonana na podstawie informacji
uzyskanych od Klienta.
Projekt - zrzut ekranu projektowanego sklepu internetowego (w formacie jpg), wykonany na podstawie
wytycznych przestanych przez Klienta.
Poprawki — uwagi zgtaszane przez Klienta do wykonywanego projektu indywidualnej szaty graficzne;j.
Wdrozenie szaty graficznej — implementacja kodu HTML oraz CSS do sklepu internetowego Klienta.

§2
Po otrzymaniu informacji od Klienta, méwigcych jak ma wygladac szata graficzna, Createsoft przystepuje do
realizacji projektu graficznego. Szata graficzna wykonywana jest tylko dla jednej wers;ji jezykowej.
Projekt nie obejmuje elementéw wykonanych w technice Flash.
Projekt nie obejmuje wykonania logotypu sklepu.
Projekt nie obejmujg dostosowania wygladu wersji mobilne;j.
Projekt zostanie przekazany drogg elektroniczng w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych. Termin ten moze
ulec zmianie w zaleznosci od natezenia pracy.
Wykonanie indywidualnej szaty graficznej obejmuje 20 roboczogodzin pracy grafika. W tym czasie Klient ma
prawo zgtoszenia poprawek do przedstawionego mu projektu. Po wykorzystaniu 20 roboczogodzin pracy grafika
nad projektm, Klient traci mozliwo$¢ zgtaszania poprawek do projektu. W przypadku nie zgtoszenia zadnych uwag
przez Klienta, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania projektu, projekt uznaje sie za zaakceptowany przez
Klienta.
W przypadku zgtoszenia przez Klienta uwag do projektu Createsoft zobowigzuje sie do naniesienia Poprawek w
ciggu 14 dni od zgtoszenia przez Klienta uwag do projektu.
W przypadku odrzucenia catego zaproponowanego projektu, moze by¢ wykonany nowy projekt, jesli nie zostat
wykorzystany czas 20 roboczogodzin pracy grafika. Kolejny projekt powstaje na podstawie nowych wytycznych i
nie ma mozliwosci powrotu do wczesniejszego projektu.
Po akceptacji przez Klienta projektu opracowanego przez Createsoft, nastepuje wdrozenie szaty graficznej.
Klient po wdrozeniu grafiki otrzymuje prawa autorskie do indywidualnej szaty graficznej.
W skfad ustugi wykonania indywidualnej szaty graficznej, nie wchodzi konfiguracja sklepu, ktdra klient moze
wykona¢ sam z poziomu panelu administracyjnego sklepu.

§3
Odpowiedzialno$¢ Createsoft z tytutu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustugi, ogranicza sie do
rownowartosci optaty uiszczonej za wykonanie indywidualnej szaty graficznej. Createsoft zapewnia ze, dotozy
wszelkich staran aby ustuga zostata wykonana prawidtowo.
Createsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodliwe dziatania oséb trzecich majgcych wptyw na wykonanie
ustugi, nadto nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej: awarii
telekomunikacyjnych, energetycznych lub innych zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Createsoft.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
odpowiednich ustaw.
Firma Createsoft zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty
opublikowania ich na stronie web-market.pl. Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu s3 realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zaméwienia.
Createsoft odpowiada przed Klientem do kwoty jaka Klient zaptacit za wykonanie indywidualnej szaty graficznej.
Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Createsoft oraz na
ich przetwarzanie dla celdw realizacji zamdwienia.
Createsoft zastrzega sobie prawo do zlecenia osobom trzecim wykonanie indywidualnej szaty graficznej.

§4
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustugi z zamoéwieniem
w terminie do 30 dni.
W przypadku rezygnacji z ustugi indywidualnej szaty graficznej, Klientowi zwracana jest opfata, pomniejszona o
koszta jakie ponidst Createsoft z tytutu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem oraz wykonaniem ustugi.
Reklamacje s rozpatrywane w ciggu 14 dni od chwili zgtoszenia.

§5
W przypadku zaistnienia sporu na tle wykonywania Indywidualnej szaty graficznej, sgdem witasciwym, bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Createsoft.

§6

Skorzystanie z oferty indywidualnej szaty graficznej jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu.

Aktualny cennik z ofertg na wykonanie indywidualnej szaty graficznej dla sklepu dostepny jest na stronie web-
market.pl



